Sposoby wykorzystywania internetu
przez polskie firmy z sektora MSP

Internetowa rewolucja
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Metodologia badania

. &) MillwardBrown
Wykonawca: SMG/KRC

Realizacja: 27 VIII — 11 IX 2009

o A
Préba: ogolnopolska, reprezentatywna

(firmy o zatrudnieniu od 1 do 250 o0sG6b)
N=446

Technika: wywiady telefoniczne (CATI)




Korzystanie z internetu w matych
| Srednich przedsiebiorstwach

el /4] Korzysta z internetu

Korzysta z e-maila
1% w celach biznesowych

Posiada wizytowke
1% W internecie

Posiada wlasng strone
/A .
47% internetowg

P1. Czy Parnstwa firma :
(mozliwos¢ wskazania wielu odpowiedzi) Podstawa: wszyscy respondenci n=446




66%

firm nie posiadajgcych strony internetowe]
nie zamierza jej zatozy¢ w ciggu
najblizszego roku




Powody braku obecnosci firmy online (top 4 wskazania)

360/ dziatalnos¢ firmy nie
0 potrzebuje strony internetowej

2104 mamy statych klientéw, nie
8 szukamy aktywnie nowych

‘f za drogie, brak pienigdzy

5% klienci nie szukajg firmy w
internecie, nie korzystajg z internetu

.Kierowniczka nie daje sie
przekonad, Ze to jest
potrzebne”

P3. Dlaczego Paristwa firma nie posiada obecnie strony internetowej ani nawet wizytéwki Podstgifa: respondenci, ktérych firma nie posiada ani strony
w Internecie? (mozliwo$¢ wskazania wielu odpowiedzi) internetowej ani wizytéwki w Internecie n=109




Jesli firma posiada strone
internetowa, to znajdziemy na niej:

informacje o firmie, w tym dane 97%

teleadresowe i kontaktowe

informacje o ofercie 84%

bezposredni formularz
kontaktowy 55%
4 5cy mozliwos¢ sktadania rezerwacji,
0] zamowien produktéw lub ustug
sklep Internetowy

0 zadne z
|]-/0 powyzszych

P2. Czy Paristwa strona internetowa : Podstawa: respondenci, ktorych firma posiada
(mozliwos¢ wskazania wielu odpowiedzi) wiasng strone internetowg n=258




Spontaniczna znajomosc¢ form reklamy (top 5 wskazan)

Internet

Prasa

Telewizja

Outdoor

znie do tego czy Paristwa firma korzysta z reklamy czy tez nie. Prosze

Podstawa: wszyscy respondenci n=446




Spontaniczna znajomosc¢ form reklamy internetowe]

wlama grona
Internetowa
reklama w

Internetowych

katalogach firm
tekdowe w

na gronach,
linki

onsorowane,

platne reklamy
wysukiwarkach
onorowane,

reklamy teksowe
na dronach

witrynach

5 g
2

banery, reklamy

graficmel/ flashowe

F2. Czy styszat Pan(/i) o jakich$ mozliwosciach reklamowania firmy przez Internet? Jesli tak to, o jakich mozliwosciach, formach reklamowania
sie w Internecie Pan(/i) slyszal(/a)?

(moZzliwosé wskazania wielu odpowiedzi) Podstawa: wszyscy respondenci n=446




matych i srednich firm
w 0gole sie nie reklamuje.

Dlaczego?

E1. Czy Panstw firma reklamuje sie lub promuje w jakikolwiek sposob, zaréwno tradycyjnie lub w Internecie?
E1lin. Dlaczego Paristwo sie NIE reklamujecie? (pytanie otwarte)

Podstawa: wszyscy respondenci n=446; respondenci,
ktorych firmy nie reklamujg sie n=105




Trzy najczesciej stosowane formy reklamy

Najbardziej
skuteczne?

NEnEd = 28%
drukowane ksigzki teleadresowe [lilaug 7%

polecanie przez znajomych, marketing szept il SRR YA

E2. Gdzie zamieszacie Paristwo reklamy swojej firmy, jak sie Paristwa firma reklamuje? (mozliwos¢ wskazania
wielu odpowiedzi)

E2A. A ktéra z tych form reklamy, ktére Parstwo stosujecie — jest dla Paristwa NAJBARDZIEJ SKUTECZNA?
(mozliwos$¢ wskazania wielu odpowiedzi)

Podstawa: respondenci, ktérych firmy reklamujg sie n=341




Powody nie reklamowania
sie w internecie

niepotrzebna - ogoélnie

nie potrzebna: mata firma, lokalna

za droga 15%

nie znam sie na komputerach,
nie korzystam z internetu _ 11%
nie potrzebna: branza, ktora sie nie reklamuje _ 10%

nie potrzebna: mamy wystarczajaca ilos¢ klientéw 7%

nasi klienci nie korzystajg z komputerow 5%

nieskuteczna

E22. Powiedzial(/a) Pan(/i) ze Paristwa firma ogdlnie sie reklamuje, ale nie reklamujecie si¢ Paristwo w Internecie. Prosze Podstawa: respondenci, ktérych firmy reklamuija sie, ale nie
powiedzie¢, dlaczego sie Paristwo nie reklamujecie w Internecie? (pytanie otwarte) reklamujg sie w Internecie n=114




1 ,Nie widze potrzeby posiadania
strony internetowej” |

,Nie chce inwestowac -
w reklame”

.Nie wiem jak to dziata,
nie mam czasu”




Nasza odpowiedz

Darmowa strona internetowa
Wsparcie przy budowie strony internetowej
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5 | Budzet na kampanie reklamowgq
w wyszukiwarce Google (250zf)

e N —

3 Bezptatne szkolenia z reklamy internetowej (490zf)
Bezpfatne wsparcie przy zatozeniu kampanii
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Dotarcie do firm

Google

‘Adres zwrotny: PROGRAFIX Sp.2 0.
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Pytania i odpowiedzi
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